
Dijital Vatandaşlık: Kavram, Boyutlar, Modeller ve Beceriler 

1. Kavramsal Çerçeve 

 Tanım: 
o Ribble (2015) dijital vatandaşlığı “teknoloji 

kullanımında uygun, sorumlu ve etik davranışların 
bütünlüğü” olarak tanımlar. 

o Mossberger, Tolbert & McNeal (2008) ise dijital 
vatandaşlığı, “toplum yaşamına dijital araçlarla katılım” 
şeklinde açıklar. 

o Choi (2016) kavramı daha geniş bir çerçevede ele 
alarak, politika, etik, medya okuryazarlığı ve katılım 
boyutlarını içeren çok boyutlu bir yapı önerir. 



 Temel Vurgular: 
o Çevrim içi haklar ve sorumluluklar 
o Dijital ortamda etik davranışlar 
o Katılım, iletişim ve demokratik değerler 
o Teknolojik okuryazarlık ve güvenlik 

 
 
 
 
 
 
 



2. Dijital Vatandaşlığın Boyutları 

2.1. Ribble’ın “Dokuz Boyutu” Modeli (2015) 

1. Dijital erişim (Digital Access): Teknolojiye adil erişim 
hakkı. 

2. Dijital ticaret (Digital Commerce): Güvenli ve etik e-
ticaret davranışları. 

3. Dijital iletişim (Digital Communication): Doğru, etkili 
ve saygılı çevrim içi iletişim. 

4. Dijital okuryazarlık (Digital Literacy): Dijital becerilerin 
öğrenilmesi, geliştirilmesi. 

5. Dijital etik / nezaket (Digital Etiquette): Çevrim içi 
ortamda görgü ve etik kurallar. 



6. Dijital hukuk (Digital Law): Yasal düzenlemelere ve 
telif haklarına uyum. 

7. Dijital haklar ve sorumluluklar (Digital Rights & 
Responsibilities): Bireyin çevrim içi özgürlükleri ve 
sorumlulukları. 

8. Dijital sağlık ve esenlik (Digital Health & Wellness): 
Teknoloji kullanımında fiziksel ve psikolojik sağlığı koruma. 

9. Dijital güvenlik (Digital Security): Kişisel verilerin ve 
cihazların korunması. 

 
 
 



2.2. Choi’nin Çok Boyutlu Modeli (2016) 

Choi, literatürdeki farklı yaklaşımları sistematik inceleyerek 
dijital vatandaşlığı 4 temel boyutta toplar: 

1. İnternet politikası (Internet Political): Demokratik 
katılım, e-katılım, dijital aktivizm. 

2. İnternet etiği (Internet Ethics): Saygı, güvenlik, çevrim 
içi davranış standartları. 

3. Medya ve bilgi okuryazarlığı (Media and Information 
Literacy): Bilgiyi bulma, değerlendirme ve kullanma 
becerisi. 

4. Katılım / Sosyal etkileşim (Participation / 
Engagement): Topluluklara ve ağlara aktif katılım. 



2.3. Diğer Modeller ve Yaklaşımlar 

 İnternet Yeterlilik Modeli (Kim & Choi, 2018): Teknik 
beceriler, eleştirel düşünme ve etik değerlerin birleşimi. 

 ISTE Standartları (International Society for Technology in 
Education, 2016): Öğrencilerin dijital vatandaşlık 
kapsamında güvenli, etik ve sorumlu davranış 
göstermelerini öngörür. 

 
 
 
 
 



3. Dijital Vatandaşlığın Temel Kavramları 

 Dijital Haklar: İfade özgürlüğü, bilgiye erişim, gizlilik hakkı. 
 Dijital Sorumluluklar: Bilgi paylaşımında doğruluk, nefret 

söyleminden kaçınma, telif haklarına saygı. 
 Dijital Ayak İzi: Kullanıcıların çevrim içi etkinliklerinin kalıcı 

izleri. 
 Siber Güvenlik: Parola güvenliği, kimlik hırsızlığına karşı 

korunma. 
 Siber Zorbalık: Dijital vatandaşlık eğitimlerinde en çok 

vurgulanan etik sorunlardan biri. 

 
 



4. Dijital Vatandaşlık ve Beceriler 

4.1. 21. Yüzyıl Becerileri ile İlişkisi 

 Eleştirel Düşünme: Çevrim içi bilgilerin doğruluğunu test 
etme. Çevrim içi bilgilere eleştirel yaklaşmak, yanlış bilgi 
ve dezenformasyona karşı korunmada kritik önemdedir. 

 İletişim ve İşbirliği Becerileri: Çevrim içi topluluklarda etik 
ve etkili iletişim, dijital ortamda takım çalışması. Çevrim içi 
topluluklarda etik iletişim kurmak ve ortak projelerde iş 
birliği yapmak dijital vatandaşlığın önemli 
bileşenlerindendir. 



 Yaratıcılık ve Üretim: Yeni medya içerikleri üretme. Dijital 
vatandaşlar yalnızca içerik tüketicisi değil, aynı zamanda 
yaratıcı ve sorumlu içerik üreticileridir. 

 Medya ve Bilgi Okuryazarlığı: UNESCO (2013) medya ve 
bilgi okuryazarlığını dijital vatandaşlığın ön koşulu olarak 
görmektedir. 

4.2. Medya ve Bilgi Okuryazarlığı ile Bağlantısı 

 UNESCO (2013) medya ve bilgi okuryazarlığını dijital 
vatandaşlığın ön koşulu olarak tanımlar. 

 Bilgiyi erişme, değerlendirme, yaratma ve paylaşma 
becerileri doğrudan dijital vatandaşlığın kalbinde yer alır. 

 



5. Eğitimde Dijital Vatandaşlık 

 Okullarda uygulama ve okul politikaları: Öğrencilerin 
erken yaşta çevrim içi etik, güvenlik ve sorumluluk 
konularında bilinçlendirilmesi. Öğretmenler, öğrencilerin 
dijital davranışlarına rehberlik etmelidir. 

 Müfredat entegrasyonu: Teknoloji dersleri, sosyal bilgiler, 
vatandaşlık ve demokrasi dersleri ile bütünleştirilmesi 
(Ribble, 2015). Teknoloji dersleri yalnızca teknik beceri 
kazandırmakla kalmayıp etik, güvenlik ve hak-sorumluluk 
bilincini de geliştirmelidir. 

 Politika desteği: Birçok ülke, ulusal müfredatta dijital 
vatandaşlığı kapsayan çerçeveler geliştirmiştir (örn. ABD, 
Güney Kore, Avrupa ülkeleri). 



6. Önemli Tartışmalar ve Güncel Hususlar 

 Dijital eşitsizlik (Digital Divide): Teknolojiye erişimde 
sosyoekonomik farklılıklar. 

 Sosyal medya etkisi: Yanlış bilgi, dezenformasyon ve 
kutuplaşma sorunları. 

 Çocuk ve gençlerin korunması: İnternet bağımlılığı, siber 
zorbalık ve gizlilik ihlalleri. 

 Yapay zeka çağında dijital vatandaşlık: AI okuryazarlığı, 
algoritmik adalet, etik veri kullanımı (Floridi, 2019). 

 
 
 



7. Sonuç 

 Dijital vatandaşlık, yalnızca teknolojiyi kullanma becerisi 
değil; demokratik katılım, etik değerler, toplumsal 
sorumluluk ve eleştirel düşünmeyi kapsayan geniş bir 
çerçevedir. 

 Literatür, dijital vatandaşlık eğitiminin bireyleri sadece “iyi 
kullanıcılar” değil, aynı zamanda sorumlu ve katılımcı 
dijital yurttaşlar haline getirdiğini göstermektedir. 

 
 
 
 



Dijital Vatandaşlığa Uygun ve Uygun Olmayan Davranışlar 

1. Dijital Vatandaşlığa Uygun Davranışlar 

 Kaynak göstermeden içerik paylaşmamak: Akademik 
yazılarda veya görsel/müzik kullanımında telif haklarına 
saygı göstermek. 

 Saygılı iletişim kurmak: Sosyal medyada farklı görüşlere 
hakaret etmeden yanıt vermek. 

 Güçlü şifreler kullanmak: Kişisel hesapları korumak için 
güvenli parola tercih etmek ve düzenli olarak 
güncellemek. 

 Yanlış bilgi yaymamak: Haber veya içerik paylaşmadan 
önce doğruluk kontrolü yapmak. 



 Çevrim içi topluluklara katkı sağlamak: Forumlarda 
sorulara yanıt vermek, bilgi paylaşmak, iş birliği yapmak. 

 Zaman yönetimine dikkat etmek: Sosyal medyayı bilinçli 
şekilde, günlük yaşamı ve sağlığı olumsuz etkilemeyecek 
ölçüde kullanmak. 

 Siber zorbalık karşısında destek olmak: Mağduru 
korumak, zorbalığı bildirmek. 

 Çevrim içi alışverişte güvenilir siteleri tercih etmek: 
Dolandırıcılık ihtimalini azaltmak ve güvenli ticaret 
yapmak. 

 
 



2. Dijital Vatandaşlığa Uymayan Davranışlar 

 Telif ihlali yapmak: Başkalarının içeriklerini izinsiz 
kopyalayıp paylaşmak. 

 Nefret söylemi ve hakaret: Sosyal medyada başkalarına 
yönelik aşağılayıcı, saldırgan ifadeler kullanmak. 

 Kişisel bilgileri paylaşmak: Telefon numarası, adres veya 
kimlik bilgilerini herkese açık ortamlarda ifşa etmek. 

 Yanlış bilgi yaymak: Doğruluğu teyit edilmemiş haberleri, 
görselleri veya söylentileri paylaşmak. 

 Siber zorbalık yapmak: Başkalarını alay, tehdit veya baskı 
yoluyla rahatsız etmek. 



 Başkalarının hesaplarına izinsiz girmek: Şifre kırma, hesap 
ele geçirme girişiminde bulunmak. 

 Aşırı ekran kullanımı: Sosyal medya veya oyunlarda 
kontrolsüz zaman geçirmek, günlük yaşamı olumsuz 
etkileyecek boyuta taşımak. 

 Ticari dolandırıcılık: Sahte ürün satışı, yanıltıcı reklamlar 
veya kişisel veri hırsızlığına yönelik faaliyetler. 

 
 
 
 
 



3. Değerlendirme 

Bu örnekler, Ribble’ın (2015) ortaya koyduğu dijital 
vatandaşlık boyutları (etik, hukuk, güvenlik, haklar ve 
sorumluluklar vb.) ile doğrudan ilişkilidir. 

 Uygun davranışlar, dijital vatandaşlığın “hak ve 
sorumluluk”, “etik” ve “güvenlik” boyutlarını güçlendirir. 

 Uygun olmayan davranışlar ise dijital vatandaşlığın 
eksikliğine, toplumsal ve bireysel zararların ortaya 
çıkmasına yol açar. 

 
 



1. Dijital Etik 

1.1. Tanım 

 Dijital etik, bireylerin dijital teknolojileri kullanırken ahlaki 
değerler, haklar ve sorumluluklar çerçevesinde 
davranmasını ifade eder. 

 Floridi (2013) dijital etiği, bilgi ekosisteminde 
sürdürülebilirliği sağlayan temel ilkelerden biri olarak 
tanımlar. 

 

 

 



1.2. Temel İlkeler 

1. Saygı: Diğer kullanıcıların fikirlerine, kimliklerine ve 
gizliliğine saygı göstermek. 

2. Adalet: Bilgiye erişimde fırsat eşitliği ve adil paylaşım. 
3. Sorumluluk: Çevrim içi davranışların sonuçlarını 

üstlenmek. 
4. Şeffaflık: Bilgi paylaşımında doğruluk ve açık olma. 
5. Güvenlik: Bireylerin kişisel verilerini, şifrelerini ve 

cihazlarını koruması. 

1.3. Dijital Etik ile İlgili Konular 

 Telif hakları ve intihal: Dijital içeriklerin izinsiz 
kopyalanması. 



 Veri mahremiyeti: Kişisel bilgilerin korunması. 
 Siber zorbalık: Hakaret, tehdit, dışlama gibi davranışlar. 
 Dijital ayak izi: Kalıcı çevrim içi izler ve bunların 

bireysel/toplumsal etkileri. 
 Algoritmik adalet: Yapay zekâ ve veri işleme süreçlerinde 

tarafsızlık. 

1.4. Dijital Etiğin Önemi 

 Güvenli, adil ve sürdürülebilir bir dijital ekosistem için etik 
değerler kaçınılmazdır. 

 Eğitim kurumları ve kamu politikaları, bireylerin dijital etik 
farkındalıklarını artırmak zorundadır. 

 



2. Sosyal Medya Etiği 

2.1. Tanım 

 Sosyal medya etiği, bireylerin sosyal medya 
platformlarında saygılı, sorumlu, dürüst ve adil şekilde 
etkileşim kurmalarını ifade eder. 

 Etik, burada hem bireysel hakları hem de toplumsal 
değerleri korumaya yöneliktir. 

2.2. Temel İlkeler 

1. Doğruluk: Yanlış bilgi ve dezenformasyon yaymamak. 
2. Saygılı iletişim: Hakaret, nefret söylemi ve 

ayrımcılıktan kaçınmak. 



3. Gizlilik: Başkalarının kişisel bilgilerini izinsiz 
paylaşmamak. 

4. Sorumluluk: Paylaşımların olası sonuçlarını göz önünde 
bulundurmak. 

5. Şeffaflık: Reklam, sponsorluk veya iş birliklerinde açık 
olmak. 

2.3. Sosyal Medyada Etik İhlal Örnekleri 

 Yanlış bilgi / sahte haber paylaşmak. 
 Başkalarının fotoğraflarını izinsiz yayımlamak. 
 Nefret söylemi veya siber zorbalık. 
 Bot hesaplarla manipülasyon yapmak. 
 Reklam içeriklerini gizleyerek paylaşmak. 



2.4. Sosyal Medya Etiği ve Akademik Bulgular 

 Franks (2019): Sosyal medya platformlarının etik ihlalleri 
önlemede yeterince şeffaf olmadığını vurgulamaktadır. 

 Livingstone & Third (2017): Genç kullanıcıların sosyal 
medya etiği konusunda eğitilmesinin, çevrim içi güvenlik 
ve saygılı iletişim açısından kritik olduğunu 
göstermektedir. 

2.5. Sosyal Medya Etiğinin Önemi 

 Bireysel düzeyde: Güvenli ve sağlıklı iletişim ortamı. 
 Toplumsal düzeyde: Demokrasi, ifade özgürlüğü ve 

toplumsal barışın korunması. 
 Platform düzeyinde: Güvenilirlik ve kullanıcı sadakati. 



 

3. Genel Değerlendirme 

 Dijital etik, teknolojinin bütün kullanım alanlarını 
kapsayan çerçeveyi oluştururken, 

 Sosyal medya etiği, bu çerçevenin sosyal ağlardaki özel 
yansımalarını temsil eder. 

Her iki alan da bireylerin bilinçli dijital vatandaş olmaları için 
kritik öneme sahiptir. 

 


